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Dieses Workbook verhilft dir, ein besseres Verstandnis Uber die Konfliktkompetenz deines
Teams zu erhalten. ,Konfliktkompetenz” bezeichnet die Fahigkeit, konstruktiv mit Konflikten
umzugehen.

Auf den folgenden Seiten findest du vier Bereiche der Konfliktkultur eines Teams, in die es
sich lohnt ,einen Flhler zu stecken”.

Zu jedem Bereich gibt es Situationen und Haltungen in verschiedenen Auspragungen. Auf
der linken, rot unterlegten Seite stehen Denk-, Fiihl- und Verhaltensweisen von Personen mit
einer eher niedrigen Konfliktkompetenz. Auf der rechten, griin hinterlegten Seite finden sich
die gegensatzlichen Denk-, Fiihl- und Verhaltensweisen von Personen, die gut mit Konflikten
umgehen kénnen.

Diese Checkliste kannst du aqf verschiedene Arten nutzen:
® Du mochtest einen Uberblick tber die Konfliktkompetenz deines Teams erhalten?
Schatze die Position auf der Skala so ein, wie du sie mehrheitlich in eurem Team
erlebst.

> Du mochtest eine Sicht auf deine eigene Konfliktkompetenz bekommen? Werte
aus deiner ,Brille”.

> Du mochtest eine Rundum-Sicht? Verteile die Checkliste an jede*n im Team, lass
sie jeden individuell ausfillen und geht dann gemeinsam dartber in den
Austausch.

Interpretation der Ergebnisse:

Die Farben geben dir bereits einen guten Anhaltspunkt:

Hast du viele Kreuze im griinen Bereich gesetzt? Herzlichen Glickwunsch, dein Team scheint
eine ganz gute Konfliktkompetenz zu haben.

Je mehr Kreuze in Richtung der roten Seite gesetzt werden, desto ausbaufdhiger ist die
Konfliktkompetenz in eurem Team zurzeit.

Es gibt fir jeden Bereich vielfaltige Moglichkeiten der Teamentwicklung in Richtung gréBere
Konfliktlosungsfahigkeit. Mochtest du mehr dartber erfahren? Hinweise bekommst du am
Ende dieses Workbooks.

Jetzt wilinsche ich erst einmal viel Spall und spannende Einsichten beim Einschatzen eurer
Konfliktldsungskompetenz!
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Kommunikation im Team
o  Wieist die Kommunikation untereinander?

Ich rede so, wie mir der ,Schnabel
gewachsen” ist und das kénnen auch
ruhig alle wissen.

Der Austausch untereinander hangt von
der Beziehung zwischen den Einzelnen
ab. Ist die Beziehung nicht gut, spricht
man nur Uber das Notigste.

Dienst ist Dienst und Schnaps ist
Schnaps. Wenn ich meinen Job getan
habe, sehe ich zu, dass ich rauskomme.

Beim Austausch mochte ich meine
Meinung durchzusetzen.

Wenn ich Feedback geben muss, wird
es unangenehm.

Bestimmte Dinge duBere ich im Team
lieber nicht. Wer weiB, ob/wann die
zukiinftig mal gegen mich verwendet
werden.

Was ist denn nun richtig? Wir missen
uns auf eine Sichtweise einigen.

Ich will da kein groBes Ding draus
machen. Das Leben ist kein Ponyhof.

Ich werde hier bezahlt, um zu arbeiten
und nicht um tber meine
.Problemchen” zu sprechen.
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Wir kommunizieren wertschatzend
miteinander.

Wir haben einen lebendigen
Austausch im Team — auch bei
unterschiedlichen Meinungen.

Wir nehmen uns auch Zeit, uns im
Team uber Privates und nicht-
berufliche Themen zu unterhalten.

Im Meinungsaustausch sind wir daran
interessiert, die Meinung der anderen
zu erfahren.

Wir sind gelibt darin, Feedback zu
geben.

Ich flihle mich sicher in meinem Team
und vertraue jedem.

Mir ist klar, dass es nicht immer nur
.die Wahrheit" gibt, sondern dass
jede*r seine/ihre Perspektive hat.

Wenn es mir im Team nicht gut geht,
nehme ich das ernst und spreche es
an.

Ich spreche Uber meine Bediirfnisse
und Wiinsche im Team. Das ist
wichtig fiir unsere produktive
Zusammenarbeit.
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Konfliktwissen und Konfliktkompetenz
o Istdas Team in der Lage, Konflikte zu I6sen?

Wenn zwei unterschiedlicher Meinung
sind, entsteht ein Konflikt.

Konflikte sind ein Zeichen fur ein
schlecht funktionierendes Team.

Konflikte bedeuten immer Stress und
verschlechtern die Stimmung.

Ich weiB gar nicht, wo das jetzt
plétzlich hergekommen ist.

Ich tue erst einmal so, als hatte ich
nichts bemerkt. Vielleicht verschwindet
der Konflikt ja von selbst.

Wenn es einmal knallt, ist alles zu spat.
Dann ist das Kind eh in den Brunnen
gefallen.

Ein Konflikt ist ein Konflikt.
Das weil3 doch jeder.

Was die X da mit dem Y fir Probleme
hat, geht mich doch nichts an.

Ich verstehe gar nicht, was in meine*n
Kolleg*in gefahren ist.
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Ich verstehe, was eine Situation zu
einem Konflikt macht und welche
Rolle Emotionen dabei spielen.

Konflikte sind alltéaglich und normal.

Konflikte kdnnen eine Chance zur
Starkung der Beziehung und Klarung
von Perspektiven sein.

Ich habe eine hohe Aufmerksamkeit
fur aufkommende Konflikte.

Mir ist klar, dass Konflikte eine hohe
Tendenz haben, sich zu verstarken
und es daher wichtig ist, sie
maoglichst schnell anzugehen.

Ich verstehe, welche Faktoren dazu
beitragen, dass Konflikte eskalieren.

Ich weiB, dass in verschiedenen
Kulturen Konflikte eine
unterschiedliche Bedeutung haben
und unterschiedlich mit ihnen
umgegangen wird.

Wenn bei uns im Team Konflikte
auftreten, geht uns das alle an.

Mir ist klar, dass Menschen sich
individuell unterschiedlich in
Konflikten verhalten.
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Konfliktmanagement & Streitkultur im Team
« Wie werden Klarungsgesprache gefuhrt?

Wir tauschen uns nur Uber fachlich-
sachliche Themen aus.

Solange keiner brtillt, ist es erst einmal
ok. Gesprache werden erst gefiihrt,
wenn die Emotionen hochgekocht sind.

Konflikte werden nur angesprochen,
wenn wir handfeste Beweise haben.

Wenn mir etwas an dem anderen nicht
passt, erzahle ich das erst einmal
Dritten.

Kritisches Feedback wird inadaquat und
nicht wertschatzend geauBert.

Konfliktgesprache werden schnell laut,
unsachlich und unangemessen
emotional gefihrt.

In der Konfliktklarung gibt es entweder
Sieger und Verlierer oder gar keine
Losung.

Wenn ich in einer Konfliktsituation nicht
klarkomme, muss ich ihn zur
Fihrungskraft oder HR eskalieren,
damit sie es richten.

Wenn ich in einem Konflikt stecke, weil3
ich nicht, was ich tun soll.
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Wir sprechen im Team regelméaBig
Uber Emotionen, Spannungsfelder,
Reibungspunkte und Konflikte.

Missstimmungen werden im Team
frih erkannt und angesprochen.

Wir kdnnen Situationen auch
ansprechen, wenn wir ,einfach nur
ein seltsames Gefiihl” haben.

Wir konnen uns offenes Feedback
geben und sprechen Spannungen
zunachst direkt untereinander an.

Wir achten darauf, wertschatzend
kritisches Feedback zu duBern.

Streit- und Konfliktgesprache werden
konstruktiv ausgetragen. Dabei wird
auch Uber Emotionen gesprochen.

In der Losungssuche wird versucht,
den Wiinschen und Bediirfnissen aller
Seiten Rechnung zu tragen.

Wenn ich in einer Konfliktsituation
nicht klarkomme, habe ich eine*n
Ansprechpartner*in im Team, mit

dem ich mich beraten kann, um
danach zu wissen, wie ich weiter
vorgehe.

Es gibt klare Gesprachsablaufe fiir
Konflikte und klare Vereinbarungen
fur den Umgang mit Konflikten.
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FOhrungsverhalten in Konflikten
« Wie geht die FUhrungskraft mit Team-Konflikten um?

Sicht der Flihrungskraft: Wir haben
keine Konflikte im Team.

Unsere Agenda ist stets vollgepackt mit

wichtigen Business-Themen. Wir haben
keine Zeit fir ,Chichi”.

Unsere Flhrungskraft hat Besseres zu
tun als sich um die Streitigkeiten im
Team zu kiimmern.

Wenn ich einen Konflikt habe, muss ich
damit schon selbst klarkommen.

Unsere Fihrungskraft treibt vorranging
unser Geschaft voran.

Ziele, Aufgaben, Rollen und
Verantwortlichkeiten entwickeln sich
mit den Leuten mit. Der/ die Starkere
setzt sich durch.

Wir sind doch nicht im Kindergarten.
Wir kommen auch ohne Regeln klar.

Es ist doch immer so in Unternehmen,
dass sich Leute nicht verstehen.
Geschickte Teams finden immer eine
Maoglichkeit, schwierige Leute zu
~umgehen”.

Wenn ein Konflikt bei uns so richtig
hochgekocht, muss unsere
Fihrungskraft ein Machtwort sprechen.
Dann verlasst meistens eine*r das
Team.
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Konflikte sind normal und sind in
unserem Team regelmaBig ein
Thema.

Es gibt in Meetings Platz und Zeit, um
Missstimmungen und Konflikte
anzusprechen.

Unsere Flhrungskraft ist aufmerksam
in Bezug auf Konflikte.

Unsere Fihrungskraft steht als
Gesprachspartner*in fiir konflikthafte
Situationen zur Verfligung.

Unsere Fihrungskraft arbeitet
sichtbar und aktiv auch an der
Verbesserung der Konfliktkultur.

Ziele, Aufgaben, Rollen und
Verantwortlichkeiten sind klar
definiert und voneinander
abgegrenzt.

Wir haben ,Spielregeln” der
Zusammenarbeit.

Wir kimmern uns um die
Spannungsfelder innerhalb des
Unternehmens, zwischen Teams und
an den Schnittstellen.

Konflikte werden friih angesprochen
und es werden tragfahige Losungen
fur alle gesucht. Die Beziehung der
Konfliktbeteiligten ist oft nach dem
Konflikt gestarkt.
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Ich hoffe, das Durchdenken der verschiedenen Situationen hat dir neue Einsichten und
Ansatzpunkte fiir weitere Uberlegungen gegeben.

Wie wertest du diese Checklisten nun aus?
1) Auswertung nach Punktzahl

Eine Methode ist es, die Gesamtpunktzahl aller 36 Argumente zusammenzuzahlen und
beispielsweise untereinander zu vergleichen und so einen Ansatz zur Diskussion zu finden.
™ Uber 144 Punkte: Herzlichen Glickwunsch zu eurem guten Umgang mit
Konflikten im Team. lhr kdnnt stolz auf euch sein. Nicht viele Teams erreichen ein
so hohe Punktzahl.

> Zwischen 100 und 144 Punkte: |hr seid auf einem guten Weg, was die
Konfliktlosungsfahigkeiten im Team angeht. Gibt es Bereiche, in denen ihr starker
aufgestellt seid und andere, in denen es noch viel Luft nach oben gibt? Tausche
dich dazu mit deinem Team aus.

> Unter 100 Punkte: Sicher hast du selbst schon festgestellt, dass es einige
Reibungspunkte in deinem Team gibt. Gern koénnen wir gemeinsam
Losungsansatze besprechen.

2) Austausch gemeinsam im Team
Wie ware es, dich Uber diese Themen mit deinem Team auseinanderzusetzen?
Der Austausch Uber diese vier Felder ist ein guter Schritt, um eure Konfliktlosungsfahigkeit
im Team weiterzuentwickeln. Die wesentlichen Fragen dabei sind:
= Wie kommunizieren wir miteinander?
P Wie definieren wir eigentlich Konflikte? Was denken wir im Team Uber Konflikte?
= Wie gehen wir mit Konflikten um?

= Wie unterstiitzt uns die Fihrung in Konflikten?
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Weitere Ideen fiir dich

Vielleicht siehst du nun eine ganze Reihe Ansatzpunkte, bzw. ,Baustellen” in eurem Team
und Uberlegst, welche nachsten Schritte den besten Veranderungs-Impact haben kdnnten.

Méchtest du deine Erkenntnisse mit mir durchsprechen? Einen Uberblick kannst du dir in
einem halbstiindigen, kostenfreien Gesprach mit mir verschaffen.

Du erreichst mich am schnellsten hier:

Kontakt mit Liliane

RegelmiaBige Artikel zum Thema Teamentwicklung findest du hier:

Teamentwicklung-Berlin.net

Ich wiinsche dir viel Erfolg beim Weiterentwickeln deines/eures Teams.
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